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S7 existe una tendencia en seguros, es la orientacion de prodiuctos, procesos y
procedimientos hacia el cliente. Las comparias desarrollan sistemdas y berramientas qgie

les permiten diseriar productos distintivos y competitivos; lanzdndolos en el menor tienpo

posible para caplar nuevos clientes y marnitener los ya existentes. Sus seguros patrimorniales
ban evolicionado desde un modelo indemnizatorio hacia otro de presiacion de servicios,
solucionando el problema al cliente en vez de pagar el valor del bien y que él lo solucione.

Localizacion GPS, una
oportunidad de negocio

IENTRAS que el mercado de

prestacion de servicios utiliza el

concepto “Pagar por Uso” como
elemento diferenciador, seguros todavia
no lo ha incorporado. ;Qué dificultades
hay para incorporar este elemento? Po-
drian resumirse en que el precio del se-
guro se calcula y paga antes del uso del
bien asegurado; la entidad no puede con-
trastar las declaraciones de uso del ase-
gurado durante la vigencia del seguro, y
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tacion de servicios vinculados al bien ase-
gurado, variables relacionadas con la utili-
zacion habitual que de €l haga el cliente.
La implantacion de esta tecnologia aporta
beneficios a practicamente todas las dreas
de la compania: Técnica, servicio, comer-
cial, marketing e imagen institucional.

Impacto en el negocio
Un proyecto de estas caracteristicas re-
quiere resolver diversas cuestiones tecno-

la base de datos estadistica de sus siste- Ja‘,"er logicas, logisticas de instalacion de dispo-
mas de tarificacion no recoge informa- Fe[“a“dez’ sitivos, de tratamiento y proceso de da-
cion del uso del bien asegurado. director . tos, de negocio, etc. ;,COmo abordarlo,

de ((:;;ng:"’:::o"a donde poner el foco? Son preguntas que

GPS via satélite

Las tecnologias de localizacion via sa-
télite GPS y de comunicaciones GPRS ayudan a re-
solver esas dificultades y permiten incorporar el
concepto “Pagar por Uso” al seguro de Autos. Si se
instala en el vehiculo un dispositivo GPS con capa-
cidad de transmision GPRS, la aseguradora podria
almacenar en su base la informacion sobre el com-
portamiento del vehiculo asegurado. El dispositivo
enviaria los datos identificados (zonas donde cir-
cula, horarios de circulacion o parada, velocidad
media, notificaciones SOS, etc.) al centro de con-
trol de la entidad, desde donde:

Se llevaria la gestion de alertas, con recuperacion
del vehiculo en caso de robo; gestion de inciden-
cias graves notificadas cuando se esta de viaje, y
gestion de asistencia técnica en caso de averia.

Se registraria y procesaria la informacion para su
envio a los sistemas de gestion de la aseguradora.

Desde el punto de vista conceptual de negocio,
se trata de incorporar a las politicas de analisis y se-
leccion de riesgos; determinacion del precio, y pres-
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es conveniente resolver antes de iniciar
el proyecto. En CMC hemos estudiado un
proyecto de estas caracteristicas y hemos llegado a
la conclusion de que el eje principal debe situarse
en el impacto que su implantacion tiene en el nego-
cio. En sintesis, segiin nuestro enfoque, se requiere:

M Elaborar un Business Case.

M Elegir un aliado tecnologico adecuado con di-
mensiones y experiencia.

M Disponer de un centro de control con plataforma
de gestion y explotacion del sistema.

B Abordar la implantacion por fases y de forma
muy medida.

B Disponer de un sistema de seguimiento y control
del avance del proyecto.

Podemos concluir que la consolidacion de la tec-
nologia de localizacion y transmision entre un dis-
positivo GPS instalado en un vehiculo y un centro
de control, abre una importante oportunidad para in-
corporar el concepto “Pagar por Uso” en Autos. %
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