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El papel de la firma digital
en la Administracion Publica

Emeterio Cuadrado Arderius,
director de Business Integration &
Technologies CMC (Cognicase
Management Consulling)

& Es notorio el énfasis que pone
la clase politica en integrar al
ciudadano en una nueva y ultra-
maderna sociedad que se ha
{sautizado camo "Sociedad dela
Informacién”. A parte de la evi-
dente carga de markeling potiti-
co (ue Mmuy a menudo impregna
este térmiro, lo cierto es que
desde hace ya mds de 10 anos,
as Administraciones Publicas se
encuentran inmersas €n un pro-
ceso lento pero ohstinade, enca-
minado a proporcionar a esta in-
cipiente sociedad los mecanis-
mas necesarios para interactuar
con ellas.

En un principio, estos meeanis-
mos se limitaban a la publica-
cion de informacion a los ciuda-
danos a través de Internet, pero
la verdladera revolucion salo se
produriria cuando of usuario fue-
ra capaz de poder realizar toda
Lipo de tramites sin necesicad de
acercarse personalmente a la ofi-
cina de turno.

La e-firma

Uno de los inconvenientes jrin-
cipales a la hora de pocler reali-
zar cualquier tramite de furma
telematica y no presencial, es
poder verificar la identidad de
la persona que realiza dicho
(ramite. Mientras que en una
wramitacion ordinaria, hasia ge-
neralmente con presentar el
DN v firmar un impresa, €n
una operacién telemalica es ne-
cesario contar con mecanismos
electrénicos que permitan ga-
rantizar la autenticidad de 1a
identidad de las personas que

realiza el tramite, y la intepri-
dad de los datos que s¢ envian.
La tecnologfa que permite ga-
rantizar Ja identidad fisica o jurk-
dica de un documento electréni-
co a la vez que permite asegurar
quie su conlenido no ha sido al-
terado, es la denominada firma
digital. Esta tecnologia y la in-
fraestructura necesaria para su
aplicacion se encuentran dispo-
nibles en Espafia desde hace ya
s de 10 aos. Pero para estos
casus, disponer de la tecnologia
no es suficiente, es necesario
también disponer del marco le-
gai adecuado que de validez ju-

ridica a los documentos w operas
civnes firmadas digitaimente.
Aungue las primeras iniciati-
vas Jegislativos al respecto de la
firma digital son de 1999, no es

La Ley permitira mejorar la
calidad y el coste del servicio,
dignificando la imagen de la
AAPP y desterrando el “vuelva

usted manana’

hasta la publicacion en diciem-
bre de 2003 de la nueva ley de
firma electronica, cuando se
dispone de un marca legal ade-
cuado para que (2 firma digital
comience a implantarse verda-
deramente.

Ei presente de la firma digital
en el Sector Piblico

A partir de 2003/2004 comien-
zan a aparecer |os primeros ser-
vicios via Internet que permilen &
los usuarios en posesian de un
cenificado digital con validez le-
gal, utilizar los mecanismos de
firma digital para realizar gestio-
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nes telematicas directas con fos
distiotos organismos de la admi-
mistracion pablica tanto local,
autonGmica, como central.

Hoy en dia ya hay disponible
una gran cantidad de gesticnes
que pueden realizarse de forma
remota ¥ que mejoran notable-
mente el nivel de seTvicio ¥ el
horro de costes Lanto para i ad-
inistracién como para el propio
ciudadano donde la firma digital
5 requisite imprescindible. Ya es
posible con la ayuda de esta tec-
nulvgia, realizar de forma segura
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la declaracion de la renta, pagar
nultas o tasas, realizar solicitu-
des para becas etc. La implanta-
i6n de los mecanismos de firma
digital no sdio estin ayudiando a
mejorar el nivel de servicio de la
administracién para con los ciu-
dadanos, también estan mejoran-
do claramente los propios sister
mas de gestion ¥ comunicacion
entre los distintos organismos de
las diferentes Administraciones.

£l futuro de Ya firma digital
en las AAPP

[ verdadero reto para los gesto-
res publicos ya no es como an-

tes, €l disponer de la infraestruc-
wra v la cobertura legal necesa-
fia, con respecto a [a firma
digital. Ahara lo impartante s
fornentar su uso. £} use interno
dentro de 'a propia Administra-
¢i6n e ird imponiendo paulati-
namente, puesto que aumentara
eficazmente la gestion y trata-
miento de expedientes ¥ comuni-
caciones. Los trimites ¥ comuni-
caciones entre [a administracion
y las entidades juridicas, haran
use intensivo de la firma digital,
hecho gue ya €8 realidad en mu-

chas de ellas, gracias a la con-
vergencia de la firma digital con
otras tecnologias como las arqui-
tecturas orientadas a servicios.
pero ¢! verdadero logro serd
conseguir que la sociedad en su
amplio sentido se famitiarice con
estas tecriologias y 1as use de for-
ma natural. Hoy en dia poder re-
alizar una gestian telematica de
este lipo implica entre otras co-
sas que el ciudadanc debe dispo-
per de un cquipo informitico €o-
nectado a Internel, haber solicita-
do su certificado, y haberlo
Instalado carrectamente €n su
navegador, Es decir, estas facili-
dades sélo estdn de momenta al
alcance de una minorfa familiari-
sada con la tecnologfa y los con-
ceplos de seguridad electronica.
Un paso importante para aproxi-
mar la tecnologia de la firma di-
gital al ciudadano comun, serd
cin duda la implantacion definiti-
va del DNI electrénico, que ovi-
1ar4 los engorrosos tramites de
solicitar e instalar el correspan-
diente certificado ¥ acercard 1a
fipmia digiral al bolsillo mismo del
cludadano. Aunque previamente,
s desea realizar las gestiones
desde casa, habrd que conven-
cerle de la seguridad ¥ comodi-
dad del procedimiento, asi como
de 1a necesidad de dispaner de
ordenador conexion a Internet ¥
lector homologado de los certifi-
cados incluidos en su DN
La apuesta de las Administra-
ciones en todo lo que s¢ reliere a
firma electronica, ON digtal v
|ratamientes telemadticos es firme
v esta garantizada incluso par la
ley de "Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a las Adnunistra-
ciones Pdblicas” que obliga a
las mismas a proporcionar a los
ciudadanos los mecanismos ne-
cesarios para que puedan reali-
zar todas sus gestiones por me-
dios electrnicos, La implanta-
cidn de la ley llevard su tiempo,
pero permitird mejorar notable-
mente la calidad y coste del ser-
vicio, mejorando la imagen de la
Administracion que no estard
nunca més asociada a 12 célebre
frase del "vuelva usted mafana”




